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Die hohe Qualitat unserer Produkte ist die Grundlage flr eine
erfolgreiche Vermarktung.

Unsere eigene Fertigung in Deutschland ist der Garant

fur Qualitat und Zuverlassigkeit.

Die Ideen und Wiinsche unserer Kunden sind ein entscheidender
Faktor unserer Produktentwicklung.

Unser wichtigstes Kapital sind die . Von ihrem
Engagement, ihrer Kreativitat und ihrer Innovationsfahigkeit hangt
der Erfolg des Unternehmens ab.
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g Eigenes Schulungszentrum
Kostenlose Seminare

Fachseminare: Sachkunde zur
Dichtheitsprifung

Moderne Seminarraume
Praktische Anwendung
Referenzkanalisation

Umfassende Werksbesichtigung
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Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN

Allgemeines
N

Closed Innovation

Entwicklung innerhalb einer Organisation, kontrolliert,
idealerweise basierend auf den Wiinschen des Kunden




Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN

Allgemeines
N

Open Innovation...

...ist die Offnung des Innovationsprozesses von
Unternehmen und damit die aktive strategische Nutzung
der AulRenwelt zur Vergrél3erung des eigenen
Innovationspotentials. [wikipedia]

Einbeziehung externer Partner in den
Entwicklungsprozess

Lieferanten

Partner

Hochschulen

LeadUser Kunden

Ziel: Innovationsfuhrerschaft durch
Neuartige Ansatze
Einbeziehung von Analogien
Benutzerfreundlichkeit




Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN
Allgemeines

Lead User
Kreativ
JErster!“-Mentalitat

Freude am Mitwirken im Schaffensprozess

Interessiert an Technologie und kollektiven
Fortschritt

Erhofft sich Vorteile durch friihe Teilnahme

Die Ermittlung von echten ,LeadUsern” ist schwierig und
bedarf einiger Auswahlprozesse
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Best of both worlds
T e

Open
ed Innovation
Open Closed
Chancen Fit-to-market Keine undichten Stellen
Benutzerfreundlichkeit Uberraschender Launch
Viele / gewichtige Passend zu den eigenen Starken

Verbraucherwinsche kénnen
erfiullt werden.

Risiken Informationen dringen nach Am Markt vorbei entwickeln
aulsen Verbraucher bleibt
Kompromissbehaftetes Produkt unbertcksichtigt
Gefahr der Verzettelung Zu technisch, Expertenprodukt




Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN
Dialog mit Partnern

Einbindung von Marktpartnern in den
Innovationsprozess bei Jung Pumpen
Dialog im Seminar Dialog mit Schlisselkunden
Projekte mit Hochschulen Ideen-Workshops
Ideenbox | Jung Prototypenversuche
Tub mit Lead-Usern
Internetforum DI
Endkunde Installateur Fachhochschulen u.
und Betreiber und Planer Kooperationspartner
Anregungen und Winsche Neue Produkte und Neue Einsatzgebiete
fur Produktverbesserungen Anwendungen und Technologien




Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN

Dialog mit Partnern
.

Der Jung Pumpen ,LeadUser * Abwasser-

LeadUser JP > Installateur, Planer, Anlagenbauer technik
Servictechniker, Betreiber

Offene und direkte Kommunikation

Eine handvoll ,Lead-User” firr jeden
Produktbereich

Projektbezogen Einbeziehung

Klartechnik

Haustechnik
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Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN
Der Tec-Day

Formen Modellieren Umsetzen

[ |

Im Workshop Ideenansatze sammeln,
formulieren und bewerten.
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Der Tec-Day
.

Technology Day
bei Jung Pumpen heil3t:

Gemeinsame Erstellung eines Anforderungsprofils ftr ein
Neuprodukt in lockerer Atmosphére

Teilnehmer 4-6 ausgewahlte Installateure, etwa
gleiche Anzahl von Mitarbeitern aus
verschiedenen Bereichen.

Ablauf - Diskussion von Markt u. Anwendung
- Analyse von W ettbewerbsprodukten
- Brainstorming
- Zusammenfassen und werten
- Erstellung eines Anforderungsprofils
- Vorstellung der bisherigen Konstruktions-
entwurfe durch F&E
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Der Tec-Day
.

1. Technology Day 2009

Entwicklung einer neuen
Kondensatpumpe
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Der Tec-Day
N

“Erfahren”
der Starken und Schwachen
von Wettbewerbsprodukten



Open(ed) Innovation bei JUNG PUMPEN

Der Tec-Day
.

Reinigungs- und Wartungsfreundlichkeit 000000
Werkzeuglose Demontage 0000
Trennwand in der Kondensatwanne (Grobfang) 00
Spritzwasserdicht IP 24 (e]e}
Druckabgang nach oben (e]¢}

Schaltung Uber Elektrode 0000000
Niedriges Betriebsgerausch 00000
Stérungserkennung durch Laufzeitiberwachung 00000
LEDs: Betriebs- und Stérleuchte 00
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Der Tec-Day
.

Die Hauptproduktanforderungen

Farbe : Hauptfarbe weiss

Design : funktional, weiche Kanten

Verpackung : bedruckt, Lieferumfang/Zubehor
Sammelvolumen : ca. 2 Itr, ahnlich wie heute, nicht groRer
Pumpvolumen : gleichbleibend, ca. 0,7 Itr

Schutzart . idealerweise gekapselt, min. IP 24
Sammelraumausfiihrung : Grobfang integriert

Forderndhe :min. 4 mWS

Fdrderleistung : max. 450 I/min

freier Durchgang 3 mm

Druckabgang nach oben, Notluberlauf bleibt drin
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Der Tec-Day
.

2. Technology Day 2010
Entwicklung einer neuen Spezialpumpe

Diskussion eines vollig neuen Produktes in einem be kannten Markt

Ablauf - Diskussion von Markt u. Anwendung
- Vorstellung von W ettbewerbsprodukten
- Brainstorming
- Zusammenfassen und werten
- Erstellung eines Anforderungsprofils
- Vorstellung der bisherigen Konstruktions-
entwurfe durch F&E

Ergebnis - 80%ige Deckung der Anforderungen mit unseren Vorstellungen
- Neue interessante Sichtweisen erganzen den gewéahlt  en
Konstruktionsansatz
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Der Tec-Day
.

Fazit

Am Ende eines jeden TecDays standen bisher nur
zufriedene Teilnehmer

Die Ergebnisse werden “vertraulich” in Briefform
versendet

Es werden mit interessierten Teilnehmern
Feldversuche vereinbart

Der TecDay wird zum Standard far Produkte einer
gewissen GrdlRenordnung.
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Dialog im Internet
N
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Dialog im Internet
N
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Dialog im Internet
N

JungTube — Der Abwasserdialog
Erfahrungsaustausch Kunde-zu-Kunde
Offene Kommunikation
Ehrlicher Umgang mit Kiritik

www.jungtube.de
User Generated Branding

User Generated Content

Jung
Tube

N Abwasser-Dialog im Internet

Bilder und Videos aus der Praxis
Meinungen sammeln
FAQ-Archiv




