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Geschifts-
idee
P < Potentialfindung

= Erfolgspotentiale,
Handlungsoptionen

® g der Zukunft Produktfindung
S 2 = Produkt- und
n S Dienstleistungsideen
ga g- v = Anforderungen
= X zur
g o Erfolg versprechenden .
L g Produktkonzeption

= Geschaftsstrategie
= Produktstrategie
= Geschaftsplanung

Produktionssystem-
konzipierung
os . inkt W 1= Strategiekonforme,
. . ) s ganzheitliche
Entwurf und oy Produktionskonzeption

Das virtuelle

@ TEQ— === Produkt

< Produktentwicklung /

< Produktionssystementwicklung <

Produktdatenmanagement T Produktionsdatenmanagement Sa‘,’,”'::f'
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Geschaifts-
idee
\/

Potentialfindung
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Handlungsoptionen
der Zukunft
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der Zukunft zur

‘ Erfolgspotentialen

Strategische
Produktplanung
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Produktfindung

= Produkt- und
Dienstleistungsideen
= Anforderungen

Geschiftsplanung Erfolg versprechenden '

= Geschaftsstrategie
= Produktstrategie
= Geschaftsplan

/
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Entwurf und Ausarbeitung

Regoungs (L, o] | SO0

[Mechanlk] |Elektronik

Produktkonzeption

Produkt-
konzipierung
= Produktkonzeption/

Funktionsnachweis
o prinzipielle Losung

‘
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Szenario-Erstellung: Prinzipielles Vorgehen (1/2)

Szenariofeld-Analyse Szenario-Prognostik
Einflussfaktoren Schlusselfaktoren Entwicklungsmaoglichkeiten
identifizieren ermitteln beschreiben
Der Untersuchungsgegenstand ist ein- Durch Analyse der Vernetzung und der Fur die meisten Schlusselfaktoren gibt
gebettet in ein komplexes System von Wirkung auf den Untersuchungsgegen- es mehrere Entwicklungsmaoglichkeiten.
Einflussfaktoren. Diese beschreiben stand werden die relevanten Einfluss- Diese Projektionen werden pragnant
das Szenariofeld. faktoren (Schlusselfaktoren) ermittelt. und allgemeinverstandlich beschrieben.

Globales — //

Umfeld /

—— - - - -

\

Y Zeit
=
heute Zukunft

Feey

Branchenumfeld

Zeit
=
heute Zukunft

N\
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d

Entwicklungsmaoglichkeiten
beschreiben

Fur die meisten Schlusselfaktoren gibt

es mehrere Entwicklungsmaoglichkeiten.

Diese Projektionen werden pragnant

und allgemeinverstandlich beschrieben.

heute Zukunft

heute Zukunft -

ST_7_10_Marz_2009

Szenario-Bildung

Konsistente Zukunftsbilder
(Szenarien) ermitteln

Die paarweise Konsistenzbewertung
von Projektionen fuhrt zu Szenarien.
Szenarien mussen in sich schlissig

und nachvollziehbar sein.

Szenarien ,,in Prosa“
beschreiben

Szenarien sollten verstandlich und
leicht kommunizierbar sein.

Die Prosatexte basieren auf den
Beschreibungen der Projektionen.

»Ein agiler Mit b
die Chancen, o i et

Szenario 1:

n'n der Depres
sion
sich alles um die Kocm::"

... Die Weltwirtsch i
aft wird
grolle Handelsblécke wie gi:rCh

Es herrscht Protek-
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Relevante Marktsegmente
(z.B. homogene Kundengruppen)
MS 1
HGF 1

PG 1 Querschnittsprodukt

PG 2
—_
) o
g ga g
qC’ S DP 1 ~ B
- O
S -g 5] E Charakterisierung eines
g £ PG3 + % Geschaftsfeldes (Beispiel):
Q_ —_
£ ‘E“ ) e Umsatz [Mio €]
o
X DP 2 ® Umsatzwachstum

\ e Ergebnis vor Steuern
DP 3
l [ |
PG: Produktgruppe MS: Relevantes GF: Geschaftsfeld
DP: Dienstleistungspaket Marktsegment HGF: Hauptgeschaftsfeld
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Marktleistungs-
Marktsegmente-

Matrix
(Prinzip)

KAT_Strategie/VB/20. Juli 2009 14
Buch ZUG\Kapitel 3\Bilder Kapitel 3\Bild 3-5



HEINZ NIXDORF INSTITUT
Erfolgsfaktoren-Portfolio 'L‘ Universitat Paderborn

Produktentstehung
Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

Bedeutung Eigene Position im Verhilt-
nis zu Mitbewerbern
Erfolgsfaktoren - Fragebogen D-4  Schwache 5 Stérke
- - + ++
0 1 2 3 4

1) Marktpreis 3 O R O O O
2) Produktqualitat 1 O 0 o ®m 0O
Bedeutung des _
Erfolgsfaktors 3) Problemiésungskompetenz 4 ® O O O O
sehr 4

hoch | Kritische Erfolgsfaktoren | @ |
Kunden- Liefer-

2 | bindung zeiten Produkt- 2 O 0 O @ 0O
i e ﬁmkﬁg g W VN N e VNP WV S LNV PV ¥
,|__Kompetenz | & _ ;
1 Nt
° l Corporate Image Mi :
Pre Sales Support qualifikation
" ] I [:] Kritische Erfolgsfaktoren:
Markipreis @ Post Sales Support Dies sind Fakloren, bei denen das
? " Unternehmen eine relativ schwache
2 Untemehmens- V Position einnimmt, die aber eine hohe
organisation | ) Bedeutung aufweisen. Daraus ergibt sich

Produkt- ein Handlungsbedarf,
dokumentation D Ausgeglichene Erfolgsfaktoren:

Produkt- Die Position des Unternehmens hinsichtlich

ualitat Starke/Schwache entspricht der Bedeutung,
q ? die diesem Faktor zugemessen wird.

Ausgeglichene gsigytoren :] Uberbewertete Erfolgsfaktoren:
Das Unternehmen ist auf Gebieten stark,
die im Wettbewerb zweitrangig sind. Das
deutet auf Fehler im Ressourceneinsatz

sehr

hin bzw. man betont, auf was es gestem
niedrig Uberbewertete Erfolgsfaktoren ankam.
Q 1 2 3 4
eindeutige eindeutige
Schwache Starke

Derzeitige Position des Unternehmens
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AuftragsabW

Wettbewerbsfaktor Beurteilung
Leistungen in einem im Vergleich zur Konkurrenz
Funktions- oder Hand- . B = = —
lungsbereich
0 1 2 3 4

Verhalten und Fuhrung
Marketing/Vertrieb
Marketing/Produktplanung
Technik/Produktentwicklung
Ferti e

ertigung | P y

Analyse
Wettbewerbsfaktor
wFertigung”
Fertigung Beurteilung
—l =0+ |++
Beherrschung der X
Schltsseltechnologien
Optimale X
Fertigungstiefe
Termintreue X /,
4
\%nz/Herstellkosten //
\__//’J
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Starken-

Schwachen-Profil
zur Analyse der
Funktionsbereiche

Legende:

--  wesentlich schlechter

- schlechter

0 vergleichbar

oF etwas besser

++ wesentlich besser

(im Vergleich zur Konkurrenz)
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Marktattraktivitat

Marktportfolio

MarktmaRige
Positionierung

von Produkten bzw,
Geschaftsfeldern

Hohe Marktprioritat

BB wittiere Marktprioritat

B Niedrige Marktprioritat

Hohe Technologieprioritat

niedrig
Wettbewerbsstirke :
Technologieattraktivitat /\
Technologieportfolio
Technische %
Positionierung =
von Produkten bzw. g' ;
Geschaftsfeldemn g .
S

0 niedrig 1 mittel 2 hoch 3

. Mittlere Technologieprioritat

| Technologieprioritat

- Niedrige Technologieprioritat

0 niedrig 1 mittel 2 hoch 3
nach McKINSEY Relative Technologieposition

) Prof. Dr.-Ing. J. Gausemeier, Heinz Nixdorf Institut, Universitat Paderborn
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Innovationsprozess - Trichter der Ideenselektion

. Dokumen- i Konkreti-
i Kreieren > - :Selektleren >/ R oo

100% 80% 40% 10% 5% 5%

( HEINZ NIXDORF INSTITUT

Entscheiden \ Spezifizieren

B Systematisches Ideenmanagement
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:;’» Ideen uber Ideen-Steck- Bewertung » Markt- Nutzwert- SGF-Strategie
o Geschafts- briefe recherchen analyse

= | felder (GF) c » Workshops » Leistung

2 » Marktleistung mit Lead- » Marktprioritat * Marktsegment
e Produkt-/ » Marktsegment customers » Technologie- » Wettbewerb

2 Marktsegment- * Positionierung * Messe- prioritat * Ziele

] kombinationen » Erfolgsfaktoren besuche » Kompetenzen * Mainahmen

£ * Chancen * Realisierungs-| | * Unternehmens-

g » Risiken studien kultur

£
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Spezifikation einer Produktidee Seite 1(4)
Bearbaiter
| Nr. [Sr.'md
Marktieistung
Boschreibung dor
Marktielstung

Produkigeschaft'Systemgeaschaft,
Stellung in der Brancharmert-
schoplungskette,

Spezifikation einer Produktidee

Allensteliungsmerkmale Selte 2(4)
Technologie der Marktieistung Kundanproblem
Charakrerisierung der Mit welchen Merausforderungen
Technologie, die Basis der st ger Kunde konfrontian? Was
Marktieistung ist hat er von unsarer Lestung?
Kaufentscheidende Faktoren
Technisches Produktkonzept
Faktoren, die fur den Kunden de
Produkistruktur, wesentiche Keufentscheidung wesentich
Konstruktonsmarkmale, Hinwaise beeinflussen (z.B. Bedienbarkeit
aul mogliche Varantenbidung, Design)
wesanliche Laistungsdaten
(Spezifikation) Marktvolumaen
{erreichbar)
Beschreibung der Leistungs- Marktwachstum
arstellung {Durchschrat! p.a. bis 2013)
‘e soll das Produkt baw, dio
Dienstiesstung erstellt werden?
Fertigungstiefe, Zusammenarbeil Wettbewerb
i P, 2
PRI ole Allg. Charakterisierung
Was kennzeichnel den
Markt Waetthewart (Verdrangung etc.)?
Gitit es Subsiitutionsgefahren?
Typische Kunden
Baschraibung der Zelgruppe Erfolgsfaktoren
Ansprechpartner (an wen wenden
wir uns In arstar Linle?) Was sind die erfolgs-/kaut-
antschaidenden Faktoron?
Mithewerber Umsatz 2008 [Mio, €] | Erfolgsfaktoren
Gesamt ImGF | EFY | EF2 | EF3 | EF4 | EFS | EF6
Eigene Firma

HEINZ NIXDORF INSTITUT

Universitat Paderborn
Produktentstehung
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L\

Schema zur
Dokumentation einer

Produktidee
(Auszug)
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1. Zyklus, Strategische Produktplanung

d

Geschafts-
idee

Potentialfindung

jische

Produktplanung

von det
Erfolgspoten
der Zukunf

| K12
E\l \ K17
z Geschéftsplanung | e
77 = Geschaftsstrategie \ \ Tk B
= Produktstrategie strategien verfolgen

= Geschaftsplan

/

o
y 4 RS
K11 A o@

K16 K3

Fntwurf untNAusarbeituna

A \
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Konsistonte
Handlungsmuster
(ideale Strategio)

Strategie des

‘ betrachteten

Untemehmens

Strategien der
Konkurrenten
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3 Grundfragen zur Entwicklung einer 'L‘
Geschaftsstrategie (nach MARKIDES) N

Wer | sind unsere Kunden?

E> Marktsegmentierung

Marktsegmente
m ist unsere
Marktleistung?

Definition von
Produkten und :
Dienstleistungen

m erbringen wir die
Marktleistung und wie
vermarkten wir diese?

Bestimmung der Partner und der Fertigungstiefe,
Make-or-buy-Entscheidungen
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VlTOSTRA® t HEINZ NIXDORF INSTITUT
T\

.. . . ; ) . . Universitat Paderborn
Beispiele fir strategische Variablen im Bereich ,Wie" Produktentstehung

Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

Strategische Alternative Auspragungen
Variable
Fertigungstiefe A Maéglichst hoher Eigenfertigungsanteil
B Mittlerer Eigenfertigungsanteil/Systemlieferanten
C Geringer bis kein Eigenfertigungsanteil
Fertigungsart A Keine eigene Fertigung
B Einzelfertigung
C Serienfertigung
D Massenfertigung
Distributionsweg A Anonymer Vertrieb (z.B. Internet) [ gyrategische
B Direktvertrieb Variable A
C Direktvertrieb und Vertretungen 4
D Vertretungen
Pre-Sales-Support | A Keine Beratung ! t
B Telefonische Beratung Die Auspragungen entsprechen
den Projektionen der Szenario-
C Beratung vor Ort Technik. Sie sind prazise zu be-
schreiben und ggf. zu begriinden.

KAT_Strategie/VB/20. Juli 2009
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VITOSTRA®

Visualisierung konsistenter Handlungsmustern und der
Position der Mitbewerber sowie des eigenen Unternehmens

K17

DZav

\

\ | Kis |

HEINZ NIXDORF INSTITUT
Universitat Paderborn
Produktentstehung
Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

d

K13
0 Strategische Gruppe:
Unternehmen, die
ahnliche Wettbewerbs-

K12

strategien verfolgen

chtete
nehmen

uU)

2
_

Ergebnisse:

» Das betrachtete Unternehmen ist
nicht optimal positioniert

« Strategie |l ist am einfachsten
umzusetzen

» Aktueller Konkurrent ist K7

« Strategie | ist hart umkampft

« Strategie VI ist nicht besetzt, aber
schwer zu erreichen

Konsistente
Handlungsmuster
(ideale Strategie)

SU_214 14 Juli_2009

Strategie des betrachteten
Unternehmens

Strategien der
Konkurrenten

KAT_Strategie/VB/20. Juli 2009
KAT SU\WITOSTRA Strategische Gruppe V2.cdr
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...Systematisches Aufspiren und ErschlieBen

zukunftiger Erfolgspotentiale

Vorstellung des Heinz Nixdorf Instituts
Der Produktentstehungsprozess

Strategische Produktplanung — Inhalte
und Resultate

Implementierung eines

systematischen
Produktinnovationsprozesses
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Hindernisse im Innovationsmanagement
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L Produktentstehung

Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

Sollten Sie nicht vollstandig mit dem ROI*
Ihrer Innovationsprojekte zufrieden sein,
woran liegt es Ihrer Meinung nach?

1. Zu lange Entwicklungszeiten Eeessssssssssmm— 3200
2. Fehlende Koordination [ —— 28%
3. Mangelnder Customer Insight — 26%
4. Risikoaverse Kultur I — 25%
5. Schwere Auswahl der richtigen Ideen [ —— 21%
6. Kein gutes Bewertungssystem ] 20%
7. Mangel an erfolgversprechenden Ideen e 18%
8. Ineffektives Marketing/ Kommunikation — 17%

Quelle: BCG Senior Executive Innovation Survey, 2006
zu *) ROI: Return on Investment
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Vorgehen im Projekt — Beispiel

Erarbeitung und Etablierung eines Innovationsprozesses

HEINZ NIXDORF INSTITUT
Universitat Paderborn
Produktentstehung
Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

d

Aufnahme des Ist-Prozesses (AP 1)

» Analyse des QM-Handbuchs I_\\
» Modellierung des Ist-Prozesses
» Identifikation von Optimierungs-

£

N

potentialen

Erarbeitung des Soll-Prozesses (AP 2)
» Modellierung des Soll-Prozesses

* Restrukturierung von Gremien

\
* Bendtige Informationen, Methoden> »

NS

(e

und zu verwendende Formblatter (;5 z“:: 20

L 2

Erstellung des Prozesshandbuchs (AP 3)

» Beschreibung jeder Phase des
Innovationsprozesses

» Vorbereitung der
QM-Dokumentation

Ingangsetzung des Prozesses (AP 4)

» Kontinuierliches Controlling zur Sicherstellung
des ordnungsgemal3en Durchlaufs der Phasen
des Innovationsprozesses:

« Uberwachung aktueller Entwicklungs-
projekte Uber einen definierten Zeitraum
von der ldeenfindung bis zur
Markteinfiihrung

« Abstimmungsrunden mit den
Produktmanagern

« Erstellung von Statusberichten
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OMEGA

Uberblick Uiber Konstrukte der Methode OMEGA

d

HEINZ NIXDORF INSTITUT
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Produktentstehung

Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

Externe Objekte

Aulerhalb der
Organisation

Innerhalb der
Organisation -
aullerhalb des
Untersuchungs-
bereichs

Methode

Geschifts-
prozess

Vs Kennzahl ’ A

Auftrag
annehmen / ]

Auftrag

AV

Organisations-
einheit

Fahigkeit

A\

Potential

72N

Bearbeitungsobjekte
~
Mindliche Papier-
Information objekt

A \

IT-Objekt i
T

Informations- Material-
gruppe objekt

Technische Ressourcen

Material- Papier-
speicher speicher
Berzrt,rilt?:lS- IT-Applikation

OMEGA: Objektorientierte Methode zur Geschaftsprozessmodellierung und -analyse
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Aufnahme des Ist-Prozesses in Arbeitstreffen
und Modellierung mittels OMEGA
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Modellierung des aufgenommen
Ist-Prozesses
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

|

Universitat Paderborn
Produktentstehung
Prof. Dr.-Ing. Jirgen Gausemeier

( HEINZ NIXDORF INSTITUT

Zukunftsorientierte
Unternehmensgestaitung

Neu! Zukunftsorientierte Ein Handbuch fur die
Unternehmensgestaltung — Strategische Planung und
Strategien, Geschéftsprozesse  Entwicklung der Produkte
und IT-Systeme fur die Produktion von morgen,
von morgen, Carl Hanser Verlag 2001
Carl Hanser Verlag 2009

Heinz Nixdorf Institut
Universitat Paderborn
Produktentstehung

Flurstenallee 11
33102 Paderborn

Tel.: 052 51/60 62 67

Fax.: 05251/60 62 68

E-Mail: Juergen.Gausemeier@hni.upb.de
http://www.hni.uni-paderborn.de/pe

Ein systematischer
Handlungsleitfaden fir den
Aufbau eines
internetbasierten
Wissensmanagements fr
die Produktentwicklung, Carl
Hanser Verlag 2006
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