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10_07_12 Pressemitteilung EU-Kampagne zu Passagierrechten gestartet

Tipps zum Reisen in Europa
EU-Kampagne zu Passagierrechten gestartet

Gepéck weg? Flug gestrichen? Ewig lange Verspatungen? Rechtzeitig vor Beginn der Ferienzeit hat
die Européaische Kommission eine Informationskampagne gestartet, damit sich Bahn- und
Flugreisende leichter iber ihre Rechte informieren kbnnen. Obwohl die Kommission in den letzten
Jahren eine Reihe von Rechtsvorschriften eingefihrt hat, damit alle Bahn- und Flugreisenden tberall
in der Europaischen Union eine gleich gute Behandlung erfahren, wissen noch immer nicht alle Fahr-
und Fluggaste, welche Rechte ihnen zustehen.

Um das zu andern, wird ab sofort tberall in Zligen, Bahnhéfen und Flughafen mit Infoblattern und
Postern geworben. Als Teil der Aufklarungskampagne, die unter dem Motto ,lhre Rechte als Reisende
immer dabei“ steht, wurde unter http://ec.europa.eu/passenger-rights eine neue Website eingerichtet.
Hier kdnnen sich die Birger leicht Klarheit dartiber verschaffen, welche Rechte ihnen bei jedem
Verkehrsmittel zustehen. Diese Informationen werden in allen EU-Amtssprachen zur Verfigung
stehen, so dass sich jedermann in seiner eigenen Landessprache informieren kann.

Die Fahrgast- beziehungsweise Fluggastrechte legen fest, worauf die Passagiere Anspruch haben,
wenn wahrend der Reise etwas schief geht, also wenn zum Beispiel der Flug Verspatung hat oder
ganz gestrichen wird oder wenn Gepéck beschadigt wird oder verloren geht. Au3erdem garantieren
diese Rechte die Gleichbehandlung von Menschen mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat.

Weitere nitzliche Reisetipps sind in dem neuen Faltblatt ,Unterwegs in Europa 2010“ zu finden. Das
Faltblatt informiert dartiber, welche Papiere fiir das Reisen in der EU benétigt werden, wie die
Krankheitsversorgung geregelt ist, was man bei der Einreise in die EU beachten muss und wie man im
Ausland gunstig mobil telefonieren kann (seit dem 1. Juli gelten gunstigere Tarife flrs mobile
Telefonieren). Das Faltblatt wurde von der Européischen Kommission herausgegeben und kann
kostenlos Uber das Europe Direct Informationszentrum Kreis Gutersloh bezogen werden (Telefon:
05241/851403 oder Mail: inffo@europedirect-gt.de). Das Zentrum bietet seit der Erdffnung im Mérz
2009 den Burgern und Birgerinnen des Kreises Giitersloh einen umfangreichen Infoservice zum
Thema EU.
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